Regulamin wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne .

1.

2.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z elektronicznego systemu rozliczen
za wode/$cieki zwanym dalej ,,QWEB”
Korzystanie z QWEB jest bezptatne.

Rozdzial IT

Warunki przystapienia do korzystania z QWEB

Z elektronicznego systemu rozliczen za wod¢/$cieki moze korzysta¢ klient, ktory na dzien

przystapienia spetni nastepujace warunki:

1.
2.
3.

Jest zarejestrowany w elektronicznym systemie rozliczen za wodg/Scieki.

Ma podpisang z Gming Siennica umow¢ nNa zaopatrzenie w wode/$cieki.

Jest rozliczany na podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub wodomierza
gldwnego z dodatkowym wodomierzem mierzacym wode bezpowrotnie zuzytg.

Nie ma zalegtosci wobec Gminy za pelne dwa okresy

Wyrazit zgode na otrzymywanie faktur wylacznie w formie elektroniczne;.

Rozdzial 111

Ogolne zasady korzystania z elektronicznego systemu rozliczen za wode¢

1.

Pozytywna weryfikacja wniosku Klienta zakonczona przystgpieniem do QWEB
oznacza zobowigzanie do samodzielnego rozliczenia zuzycia wody i1 Sciekow za
posrednictwem elektronicznego systemy rozliczen za wode/Scieki.

Dopuszczalne jest dokonanie tylko jednego rozliczenia w miesiacu kalendarzowym.
Wprowadzony stan wodomierza rejestrowany jest w systemie z biezaca data
kalendarzowa.

Po wprowadzeniu prawidlowego stanu wodomierza wygenerowana zostanie faktura
VAT , ktorej obraz begdzie dostgpny na koncie klienta w elektronicznym systemie
rozliczen za wodg/Scieki.

Proba rozliczenia nie powiedzie si¢ w przypadku:

e wprowadzenie nizszego od poprzedniego stanu wodomierza.

e wprowadzony stan wodomierza wskaze zuzycie odbiegajace znacznie od Sredniej

wielkosci zuzycia wody w ostatnim okresie rozliczeniowym.



6. Zgloszenie przez klienta wszelkich reklamacji wynikajacych z korzystania z QWEB
winno nastgpi¢ niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni i mozliwe jest za

posrednictwem elektronicznego systemu rozliczen za wodg.

Rozdzial IV
Odstapienie od QWEB a

1. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia z elektronicznego rozliczania , nalezy ztozy¢
w formie pisemnej wypowiedzenie do Gminy Siennica z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie to oznacza powrdt do rozliczen zgodnych z zawarta umowa o
zaopatrzenie w wode.

3. Klient traci mozliwo$¢ korzystania z elektronicznego odczytu wody w przypadku gdy
nie dokonal samodzielnie rozliczenia przez kolejne dwa okresy rozliczeniowe w
rozumieniu Regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Siennica.

4. Klient, ktory utracil mozliwos$¢ korzystania z elektronicznego odczytu wody z przyczyn
o ktorych mowa w pkt. 2 lub 3 moze ponownie skorzysta¢ z oferty po uptywie 12

miesiecy od daty jej dezaktywacji.

Rozdzial V
Postanowienie koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2019 roku.



